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Leveringer til erhverv | Erhvervspakke
Business Parcel | Business Parcel Bulk

Pakker fra en virksomhed til en anden virksomhed med levering til modtagerens dear.

1. DESTINATIONER

Danmark, Sverige Norge, Finland
Europa og gvrige verden (Business Parcel Bulk kun til DE, EE, NL, IS, FO)

4.4 Liggetid og retur
4.4.1 Terminal

Efter to udferte leveringsforsag, eller hvis booking af et nyt leveringsforseg

ikke er modtaget inden for 14 dage fra ferste ankomstregistrering pa
terminalen, returneres forsendelsen, for Kundens regning.

2. MAL OG VAGT

Maks. leengde 4.4.2 Udleveringssted

200 cm til Danmark, Sverige, Norge, Finland
150 cm til evrige lande

Pakker ligger normalt til afhentning i 7 dage. Pakker, der ikke afhentes inden

for tidsfristen, returneres til afsenderen, for Kundens regning.

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm

Maks. volumen 0,25 m® per pakke

5. TILAGSTJENESTER

Min. mal 15 cmx 10 cm x 1 cm til Danmark, Sverige, Finland Tilleegstjenester
23 cmx 13 cm x 1 cm til Norge og evrige lande ID Verification
Maks. vaegt 35 kg per pakke til Danmark, Sverige, Norge, Finland Individual Verification

Signature Required

30 kg per paket til de fleste @vrige lande
Flex Delivery

For pakker med en lzengde over 120 cm, bredde over 60 cm eller en/flere sider

under minimumsmal palaegges et gebyr for seerlig handtering. Delivery Indoor

Two Delivery Attempts
E-Advising

Telephone Notification
Delivery Not. to Sender
Limited Quantities

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hgjeste vaerdi af faktisk vaegt og den volumenberegnede vaegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes ud fra en omregningsfaktor pa 250 kg pr.
m3. Cargo Insurance

4. LEVERING

4.1 Udforelse

Levering udfgres pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-16 i Danmark og
Norge, og mellem 08-17 i Sverige og Finland. Forsendelsen leveres til
modtagerens dgr, dvs. yderder, port eller varemodtagelse, mod signatur. | andre
lande udfgres levering i henhold til lokale forhold.

4.1.1 Advisering

Advisering via e-mail eller SMS kan bestilles med tilleegstjenesten E-Advising.
Modtageren adviseres nar forsendelsen er bestilt (EDI modtaget) og nar
forsendelsen er klargjort til levering. Ved bestilling af E-Advising tilbydes
modtager ogsa alternative leveringsvalg. Hvis Kunden ikke @nsker, at
modtageren skal tilbydes sadanne leveringsvalg, kraeves det, at Kunden
blokere dette med en supplerende tilleegstjeneste.

4.2 Modtagerbestilte leveringsvalg

4.2.1 Modtagervalgt Flex Delivery

Levering uden behov for at nogen er til stede for at modtage eller underskrive
for forsendelsen tilbydes i Danmark, Sverige og Norge. Forsendelsen placeres
ved dgren eller et andet angivet sted pa leveringsadressen og registreres som
leveret.

4.2.2 Omdirigering til udleveringssted

Andring til levering via pakkeshop eller pakkeboks tilbydes i Danmark, Sverige
og Norge. Pakken udleveres i henhold til betingelserne for tjenesten PickUp
Parcel, med visse mindre forskelle. Ved afhentning via pakkeshop i Danmark
anses modtageren som legitim, ved kun at fremvise pakkens hentekode. |
Sverige kan enhver person afhente pakken mod fremvisning af hentekode og
legitimation, da erhvervspakker sjaeldent er adresseret til en specifik person.

4.3 Forgaeves levering

4.3.1 Sverige, Danmark

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, udfgres normalt et nyt leveringsforsgg den
kommende leveringsdag. | andet tilfeelde informeres modtageren og bedes om
at booke et nyt leveringsforsgg.

4.3.2 Norge

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, sker levering til et udleveringssted for
efterfglgende udlevering til modtageren. Forsendelser med mere end fire
pakker kan ikke leveres til et udleveringssted og vil blive returneret til
afsenderen.

4.3.3 Finland

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, anvendes to forskellige metoder:

a)  Som ovenfor for Danmark og Sverige

b)  Levering sker til udleveringssted for udlevering til modtageren
(distribution via ekstern samarbejdspartner)
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Destinationer

Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,

Parcel Bulk)
Danmark, Sverige
Norge

Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,
Danmark, Sverige,

Norge
Finland
Norge
Finland, Norge (kun Business

Norge, Finland
Norge, Finland
Norge, Finland
Norge, Finland, Island, Aland,

Feergerne, Grenland
Hele verden (visse undtag)



Levering til erhverv | Palle
Business Pallet

Paller fra virksomhed til virksomhed med levering til modtagerens adresse. Tjenesten er et supplement til pakketjenesterne og er
beregnet til mindre maengde af EUR-paller. Antallet af paller bar ikke overstige mere end tre paller pr. forsendelse og modtager.

1. DESTINATIONER

Danmark, Sverige, Norge (ikke kvartpalle), Finland
@vrige Europa (kun helpalle)

2. MAL OG VAEGT

2.1 Helpalle
Maks. mal
Maks. vaegt

120 cm x 80 cm x 200 cm (L x B x H)
750 kg per palle

Til Finland zone 2-5 geelder maksimal hegjde 180 cm. Se zoneinddelingen i den
almindelige prisliste for Business Pallet.

2.2 Halvpalle
Maks. mal
Maks. vaegt

80 cm x 60 cmx 150 cm (L x B x H)
400 kg per palle

2.3 Kvartpalle
Max. mal 60 cm x 40cm x 120 cm (L x B x H)
Max. veegt 200 kg per palle

Hvis forkert palletype er booket, bliver den normalt rettet til den korrekte
palletype baseret pa mal og vaegt. For paller, der overstiger de maksimale mal
eller vaegt for tjenesten, paleegges et gebyr for overskredne
produktbetingelser. Dette medferer normalt ogsa en laengere leveringstid.

3. FRAGTBEREGNING
Fragt beregnes per palle. Volumenberegnet vaegt anvendes ikke.

4. LEVERERING
4.1 Udferelse

Levering udfgres pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-16 i Danmark og

Norge, og mellem 08-17 i Sverige og Finland. Forsendelsen leveres normalt pa
stueetagen til modtagerens varemodtagelse eller port, mod signatur. | andre
lande udferes levering i henhold til lokale forhold.

4.1.1 Advisering

Advisering via e-mail eller SMS kan bestilles med tillaegstjenesten E-Advising.
Modtageren adviseres nar forsendelsen er bestilt (EDI modtaget) og nar
forsendelsen er klargjort til levering. Ved bestilling af E-Advising tilbydes
modtager ogsa alternative leveringsvalg. Hvis Kunden ikke @nsker, at
modtageren skal tilbydes sadanne leveringsvalg, kraeves det, at Kunden
blokere dette med en supplerende tilleegstjeneste.

4.2 Modtagerbestilte leveringsvalg

4.2.1 Modtagervalgt Flex Delivery

Levering uden behov for at nogen er til stede for at modtage eller underskrive
for forsendelsen tilbydes i Danmark, Sverige og Norge. Forsendelsen placeres
ved varemodtagelsen/porten eller et andet angivet sted pa leveringsadressen
og registreres som leveret.

4.3 Forgaeves levering

4.3.1 Danmark, Sverige, Finland

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, udfgres normalt et nyt leveringsforsgg den
kommende leveringsdag. | andet tilfeelde informeres modtageren og bedes om
at booke et nyt leveringsforsgg.

4.3.2 Norge

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, bliver forsendelsen returneret til
terminalen. Modtageren kontaktes via telefon for at aftale et nyt
leveringsforsag.

4.4 Liggetid og retur

Efter to udferte leveringsforseg, eller hvis booking af et nyt leveringsforseg
ikke er modtaget inden for 14 dage fra ferste ankomstregistrering pa
terminalen, returneres forsendelsen, for Kundens regning.
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5. TILLAGSTJENESTER

Tilleegstjenester

ID Verification
Individual Verification
Signature Required
Flex Delivery

Delivery Indoor
E-Advising

Telephone Notification
Delivery Not. to Sender
Limited Quantities

Cargo Insurance
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Destinationer

Danmark,

Danmark
Danmark

Danmark,
Danmark,
Danmark,
Danmark,

Danmark
Danmark

Sverige,
, Sverige,
, Sverige,
Sverige,
Sverige,
Sverige,
Sverige,
, Sverige,
, Sverige,

Norge

Finland

Norge

Finland

Finland

Norge, Finland

Norge, Finland

Norge, Finland

Norge, Finland, Island, Aland,

Feeroerne, Gronland
Hele verden (visse undtag)



Levering til privatpersoner | Pakke til udleveringssted

PickUp Parcel | PickUp Parcel Bulk

Pakker fra virksomheder til privatpersoner med udlevering via pakkeshop eller pakkeboks. Nem APIl-integration giver mulighed for
valg af udleveringssteder landsdeekkende i Sverige, Danmark, Norge og Finland. Uden for Norden sker levering via lokale partnere,

enten til et afhentningssted eller hjem til modtageren.

1. DESTINATIONER

Danmark, Sverige, Norge, Finland
Europa og resten af verden (PickUp Parcel Bulk kun til DE, EE, NL, IS, FO)

2. MAL OG VAEGT

Maks. laengde 200 cm til Norge, Finland

150 cm til Danmark, Sverige og evrige lande

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm

Maks. volumen 0,25 m® per pakke

Min. mal 15 cm x 10 cm x 1 cm til Danmark, Sverige, Finland
23 cmx 13 cm x 1 cm til Norge og evrige lande

Maks. vaegt 35 kg per pakke til Norge
25 kg per pakke til Finland

20 kg per pakke til Danmark, Sverige og evrige lande

For pakker med en leengde over 120 cm (100 cm til Finland), bredde over 60 cm
eller en/flere sider under minimumsmal palaegges et gebyr for saerlig
handtering.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hgjeste vaerdi af faktisk vaegt og den volumenberegnede vaegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes ud fra en omregningsfaktor pa 250 kg pr.
m3.

4. VALG AF UDLEVERINGSSTED

For korrekt udferelse af tjenesten med hgj kvalitet er det afgerende, at
modtagerens fuldstaendige adresse angives korrekt i EDI, i henhold til
modtagerlandets standard og format.

For pakker til Danmark, Sverige, Norge og Finland skal en pa forhand valgt
pakkeshop eller pakkeboks specificeres i EDI, og veelges via API-opkald til
Brings geeldende database over udleveringssteder. Der kraeves ingen separat
APIl-integration for fragt, der bookes via Mybring. Hvis der ikke angives et
udleveringssted, vil der blive tildelt et baseret pa modtagerens adresse i EDI.
For pakker til andre destinationer, vil der ogsa blive tildelt et udleveringssted
baseret pa modtagerens adresse i EDI.

5. LEVERING

Levering udfgres i dagtimerne, pé hverdage der ikke er helligdage, til det valgte
eller tildelte udleveringssted. Levering via pakkeboks er tilgeengelig for pakker
op til 58 x 49 x 43 cm i Sverige, Danmark og Norge, og 59 x 59 x 36 cm i
Finland. Modtageren far besked via SMS, e-mail eller app, nar pakken er klar til
afhentning.

5.1 Udlevering via pakkeshop

5.1.1 Danmark

Pakken udleveres til modtageren mod fremvisning af advisering/hentekode,
eller mod en QR-kode som kan tilgas gennem modtagerens brugerkonto i
Brings app. En anden person kan afhente pakken ved brug af QR-koden eller
ved fremvisning af modtagerens advisering. Legitimation vises mod
forlangende.

5.1.2 Sverige

Pakken udleveres til modtageren mod fremvisning af advisering/hentekode og
legitimation, eller kun mod en QR-kode som kan tilgas gennem Brings app eller
webinterface, efter legitimering med svensk BankID. En anden person kan
afhente pakken ved brug af QR-koden eller ved fremvisning af bade sin egen
og modtagerens legitimation.

5.1.3 Norge
Pakken udleveres mod hentekode. En anden person kan ogsa hente pakken ved
kun at oplyse hentekoden. Legitimation behgver ikke vises.

5.1.4 Finland

Pakken udleveres til modtageren mod fremvisning af advisering/hentekode og
legitimation. En anden person kan afhente pakken ved fremvisning af kun sin
egen legitimation. For pakker, der er adviserede med brev, kraeves ogsa en
underskrevet fuldmagt fra modtageren.

5.1.5 @vrige lande

Pakken udleveres eller leveres i henhold til lokale procedurer, enten mod
fremvisning af advisering/hentekode og legitimation, kun hentekode, eller mod
signatur.

5.2 Udlevering via pakkeboks

5.2.1 Danmark, Sverige, Norge

Pakken afhentes gennem modtagerens brugerkonto i Brings app. | Sverige
kreeves identifikation med svensk BankID for at bekreefte kontoen. En anden
person kan afhente pakken, hvis modtageren deler information om pakken via
appen.

5.2.2 Finland
Pakken afhentes ved indtastning af en tilsendt PIN-kode ved pakkeboksen.

5.3 Modtagerbestilte leveringsvalg

5.3.1 Forleenget liggetid

Forleenget liggetid op til maksimalt 14 dage tilbydes i Danmark, Sverige,
Norge og Finland.

5.3.2 Omdirigering till hjemmelevering

/ndring/opgradering til hjiemmelevering kan tilbydes i Norge og Finland. |
Norge foretages levering mod underskrift eller, efter modtagerens valg, uden
for deren uden underskrift. | Finland leveres pakken altid uden for deren uden
underskrift.

5.4 Liggetid og retur
Pakker ligger normalt til afhentning i 7 dage. Pakker, der ikke afhentes inden
for tidsfristen, returneres for Kundens regning.

6. TILLAGGSTJENSTER

Tilleegstjenester
Optional Pickup Point Danmark, Sverige, Norge, Finland
Parcel Locker Danmark, Sverige, Norge, Finland
ID Verification Norge

Individual Verification Norge, Finland

Cash On Delivery Norge

Limited Quantities Danmark, Sverige, Norge, Finland
Cargo Insurance Hela verden (visse undtagelser)

Destinationer

7. QVRIGT

For pakker, der overskrider de maksimale mal eller veegt, forbeholder Bring sig
retten at opkraeve yderligere gebyrer. | Danmark og Sverige kan sadanne
pakker korrigeres til og faktureres som tjenesten Home Delivery Parcel.

| tilfeelde af fuldt belagt kapacitet hos den valgte pakkeshop eller pakkeboks,
eller ved andre faktorer uden for Brings kontrol, kan pakken leveres til en
anden pakkeshop eller pakkeboks end den, der er angivet i EDI.

Hvis modtageren ikke kan adviseres via SMS, e-mail eller app, kan modtageren
i stedet blive adviseret via brev. Liggetiden forlaenges da normalt til 14 dage,
og et gebyr for brevadvisering palaegges.
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Levering til privatpersoner | Pakke med hjemmelevering

Home Delivery Parcel

Pakker fra virksomheder til private med hjemlevering. | Danmark og Sverige leveres pakkerne i dagtimerne (se tjenesten Urban
Home Delivery for aftenlevering), mens bade dag of aftenlevering er tilgeengelig i Norge og Finland.

1. DESTINATIONER
Danmark, Sverige, Norge (kun bulkforsendelser), Finland

2. MAL OG VAGT

Maks. laengde 200 cm

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm

Maks. volumen 0,25 m® per pakke

Min. mal 15 cm x 10 cm x 1 cm til Danmark, Sverige, Finland
23 cmx 13 cm x 1 cm til Norge og evrige lande

Max. veegt 35 kg per pakke

For pakker med en laengde over 120 cm (100 cm til Finland), en bredde over 60

cm eller en/flere sider under minimumsmalene, palaegges et gebyr for szerlig

handtering. For pakker til Finland med en reel vaegt mellem 25 kg - 35 kg

palaegges et gebyr for tung pakke.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hojeste veerdi af den faktiske vaegt og den volumenberegnede vaegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes ud fra en omregningsfaktor pa 250 kg pr.
md.

4. LEVERING

4.1 Advisering
Modtageren far besked via SMS, e-mail eller app. Notifikationen varierer
afhaengigt af destination/land, se nedenfor.

4.2 Udferelse

4.2.1 Danmark

Levering udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-17. En seerlig
dag/tid kan ikke veelges. Levering sker til modtagerens der mod underskrift.
Modtageren far besked, nar forsendelsen er pa vej og nar den er leesset til
udbringning.

4.2.2 Sverige

Levering udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-17. En seerlig
dag/tid kan ikke veelges. Levering sker uden for modtagerens der, uden at
nogen behgver at vaere til stede for at modtage eller underskrive for
forsendelsen. Modtageren far besked, nar forsendelsen er pa vej, nar den er
leesset til udbringning, og nar forsendelsen er leveret uden for deren.

4.2.3 Norge

Levering udferes i dagtimernepa hverdage, der ikke er helligdage, og lerdage
mellem 8-22, Levering sker til modtagerens dgr mod underskrift. Modtageren
far besked nar forsendelsen er pa vej og nar den er laesset til udbringning. For
levering mellem 17-22 adviseres modtageren ogsa om tidsvindue ved
leesning, samt nar modtagerens adresse er det naeste stop.

4.2.4 Finland
Levering tilbydes gennem bade Brings netvaerk og Postis netvaerk, afhaengigt
af hvilken terminal afsenderen har aftalt for indlevering/routing.

Bring Levering udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-17.
Levering sker til modtagerens der mod underskrift. Ved ankomst til
terminalen adviseres modtageren via telefon for at booke en dag/tid
for levering.

Posti Levering udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 9-21.
Levering sker til modtagerens der mod underskrift. Ved ankomst til
terminalen, vil modtageren fa besked om at booke en dag/tid for
levering. Besked sendes primeaert digitalt, men i nogle omrader kan
modtageren kontaktes pr. telefon.

4.3 Modtagerbestilte levereringsvalg

4.3.1 Modtagervalgt Flex Delivery

Levering uden behov for at nogen er til stede for at modtage eller underskrive
for forsendelsen tilbydes i Danmark og Norge. Forsendelsen placeres ved dgren
eller et andet angivet sted pa leveringsadressen og registreres som leveret.

4.3.2 Omdirigering till pakkeshop/pakkeboks
Andring til levering via udleveringssted tilbydes i Danmark, Sverige og Finland.
Udlevering sker i henhold til betingelserne for tjenesten PickUp Parcel.

4.3.3 Forleenget liggetid ved udleveringssted
Forlaenget afhentningsperiode ved udleveringssted til maksimalt 14 dage
tilbydes i Danmark, Sverige, Norge og Finland.

4.4 Forgaeves levering

4.4.1 Danmark, Sverige, Norge

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, sker levering normalt til et udleveringssted.
Udlevering sker i henhold til betingelserne for tjenesten PickUp Parcel.

| Danmark og Sverige kan pakker, der vejer over 20 kg eller er leengere end 150
cm, ikke afleveres til et udleveringssted. Modtageren far besked for at booke
et nyt leveringsforsag. | Sverige tilleegges et gebyr for nyt leveringsforsag.

4.4.2 Finland

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, bliver modtageren adviseret for at booke
et nyt leveringsforseg. Modtageren kan ogsa blive tiloudt muligheden for i
stedet at hente pakken ved et udleveringssted.

4.5 Liggetid og retur

4.5.1 Udleveringssted

Pakker ligger normalt til afhentning i 7 dage. Pakker, der ikke afhentes inden
for fristen, returneres for Kundens regning

4.5.2 Terminal

Efter to udferte leveringsforseg, eller hvis booking af et nyt leveringsforseg
ikke er modtaget inden for 14 dage fra forste ankomstregistrering pa
terminalen, returneres forsendelsen, for Kundens regning.

5. TILLAGSTJENESTER

Tilleegstjenester
Signature Required

ID Verification
Individual Verification
Flex Delivery

Limited Quantities
Cargo Insurance

Destinationer

Danmark, Sverige, Norge
Danmark, Sverige, Norge
Danmark, Sverige, Norge, Finland
Danmark, Norge, Finland
Danmark, Sverige, Norge, Finland
Danmark, Sverige, Norge, Finland

6. OVRIGT

Hvis modtageren ikke kan adviseres via SMS, e-mail eller app, kan modtageren
blive adviseret via brev. Et gebyr for brevadvisering palaeegges.
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Levering til privatpersoner | Pakke med hjemmelevering (tidsbookning)

Urban Home Delivery

Pakker fra virksomheder til private med hjemlevering, bade dag og aften, inden for det valgte tidsvindue. Nem API-integration
giver mulighed for modtageren at vaelge en gnsket leveringsdato og tidsvindue direkte ved check-out. | urbane omrader kan

modtageren ogsa felge sin levering i realtid, fra lastning til levering.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark

Alle leverancer til/inden for Sverige leveres og faktureres af Brings svenske
selskab Bring E-commerce & Logistics AB, Vastberga Allé 60, SE 126 30
Hagersten, org. nr. 556546-4939. En szerlig aftale med Brings svenske selskab
er ngdvendig.

2. MAL OG VAEGT

Maks. laengde 200 cm

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm
Maks. volumen 0,25 m® per pakke

Min. mal 15cmx10cmx1cm

Maks. vaegt 35 kg per pakke

For pakker med en laengde over 120 cm, bredde over 60 cm eller en/flere sider
under minimumsmal, palaegges et gebyr for szerlig handtering.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hejeste veerdi af faktisk veegt og volumenberegnet vaegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes ud fra en omregningsfaktor pa 200 kg pr.
m3 til/i Danmark., og 280 kg pr. m3 til/i Sverige.

4. VALG AF LEVERINGSDATO OG TID

Leveringsdato og tidsvindue skal fortrinsvis angives i EDI ved booking, gennem
API-opkald til Brings pa det tidspunkt gaeldende leveringsmatrix. Hvis
leveringsdato og tidsvindue mangler i EDI, bliver modtageren adviseret en
dato og et tidsvindue for levering.

Afbestilling eller sendring af valgt eller adviserede leveringsdato/tidsvindue
kan normalt anmodes om indtil transportplanleegningen er sket. For eventuel
afbestilling, der sker efter udfert transportplanleegning, forbeholder Bring sig
retten til at opkraeve tillaegsgebyrer.

5. LEVERING

5.1 Udferelse

Levering udfgres pa hverdage, der ikke er helligdage, og lerdage mellem 8-22,
pa den valgte dato inden for det valgte tidsvindue. Forsendelsen leveres til
modtagerens der med fysisk overdragelse, og registreres som leveret. Hvis der
onskes underskrift eller ID-kontrol, kraeves tilleegstjeneste.

Modtageren far besked via SMS, e-mail eller app, nar forsendelsen er pa vej og
nar den er laesset til udbringning. For leveringer mellem 17-22 far modtageren
ogsa besked, nar modtagerens adresse er det naeste stop. Modtagerens
mobilnummer og e-mail skal angives i EDI.

5.2 Modtagerbestilte leveringsvalg

5.2.1 £ndring af leveringsdato og tidsvindue

/Endring af dag/tid for levering. Tilbydes indtil transportplanlaegningen for
lastmile er sket. £ndring af dag/tid kan pavirke den samlede leveringstid.

5.2.2 Modtagervalgt Flex Delivery

Levering uden behov for at nogen er til stede for at modtage eller underskrive
for forsendelsen. Forsendelsen placeres ved deren eller et andet angivet sted
pa leveringsadressen og registreres som leveret.

5.3 Forgaeves levering
Hvis forsendelsen ikke kan leveres, bliver modtageren adviseret for booking af
et nyt leveringsforseg. Gebyr for nyt leveringsforseg paleegges.

5.4 Liggetid og retur

Efter to udferte leveringsforseg, eller hvis booking af et nyt leveringsforseg
ikke er modtaget inden for 14 dage fra ferste ankomstregistrering pa
terminalen, returneres forsendelsen, for Kundens regning.

6. TILLAGSTJENESTER

Tillaegstjenester
ID Verification Danmark, Sverige
Signature Required Danmark, Sverige
Social Kontrol Sverige

Flex Delivery Danmark, Sverige
Limited Quantities Danmark, Sverige

Destinationer

7. @VRIGT

Tjenesten tilbydes kun for at sende pakker som bulkforsendelse. Pakkerne skal
samles pa EUR-palle (maksimale mal/vaegt per palle i henhold til vilkarene for
tjenesten Business Pallet) maerket med routing label.

Kunden kan anmode om aendring af leveringsadressen senest 24
timer(hverdag) for planlagt levering, ellers faktureres den almindelige
fragtpris. Gebyr for adresseaendring paleegges. Hvis adresseaendring medferer
leengere transportstreekning end den oprindelige, forbeholder Bring sig retten
til at opkraeve tillaegsgebyrer.
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Levering til privatpersoner | Pakke til postkasse
Home Delivery Mailbox

Pakke fra virksomhed til private med levering til modtagerens postkasse. Tjenesten, der tilbydes i samarbejde med PostNord, er
beregnet til levering af mindre pakker med lavere vareveerdi til private modtagere i Sverige.

1. DESTINATIONER
Sverige

2. MAL OG VAGT

Maks. laengde 60 cm

Maks. mal Laengde + bredde + hgjde = 90 cm
Min. mal 14cmx9cmx1,5cm

Maks. veegt 3 kg per pakke

For pakker med en eller flere sider over 34 cm x 24 cm x 7 cm paleegges et
gebyr for stor pakke.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa den faktiske vaegt. Volumenvaegt
anvendes ikke.

4. LEVERING

4.1 Udferelse

Levering udfgres pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-17, til
modtagerens postkasse. Hvis pakken ikke passer i postkassen, haenges den
normalt i en pose pa postkassen eller derhandtaget. Hvis modtagerens der er
placeret indenders, kan pakken i stedet stilles uden for modtagerens der.
Denne leveringsmetode kan ikke fraveelges.

Modtageren far besked via SMS, e-mail eller app, nar pakken er pa vej samt
ved udfert levering. Modtagerens mobilnummer og e-mail skal angives i EDI.

4.2 Forgaeves levering
Hvis pakken ikke kan leveres i postkassen, og heller ikke kan placeres ved
postkassen eller deren, sker leveringen til et udleveringssted for Postnord.

4.3 Liggetid og retur

Ved levering til udleveringsstedet ligger pakken normalt til afhentning i 7
dage. Pakker, der ikke afhentes inden for tidsfristen, returneres for kundens
regning.

5. @QVRIGT

Tjenesten tilbydes kun for at sende pakker som bulkforsendelse. Pakkerne skal
afhentes og leveres pa lastbaerere til en forudbestemt terminal for Bring eller
brevterminal for PostNord. Ved indlevering til en Bring-terminal skal pakkerne
pakkes pa palle, med mulighed for at pakke pakkerne sammen med andet
gods. Ved indlevering direkte til en brevterminal for PostNord skal pakkerne
pakkes i brevkasse, separat fra andet gods. Hver palle eller brevkasse skal
forsynes med routingetiket samt et A4-flag, der skal placeres godt synligt pa
pallen eller brevkassen.

Maksimalt tilladt vareveerdi per pakke er 50 EUR.

Det er ikke tilladt at sende begreenset maengde farligt gods med tjenesten
Home Delivery Mailbox.
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Levering til privatpersoner | Hjemmelevering af starre varer

Home Delivery Curbside | Home Delivery Indoor

Hjemmelevering af starre varer, sdsom harde hvidevarer og mabler, fra virksomheder til private. Starre varer kan leveres bade til

ejendomsgraensen/fortov og med indbaering til det anviste sted i modtagerens hjem. Ved indbzering kan installationer, udpakning

og retur med genanvendelse, bookes som tilleegstjenester.

1. DESTINATIONER

Danmark, Sverige

Alle leverancer til/inden for Sverige leveres og faktureres af Brings svenske
selskab Bring E-commerce & Logistics AB, Vastberga Allé 60, SE 126 30
Hagersten, org. nr. 556546-4939. En saerlig aftale med Brings svenske selskab
er ngdvendig.

2. MAL OG VAEGT

2.1 Maksimale dimensioner per lastebzerer/kolli

Helpalle (EUR) 120cm x 80 cm hejde 200 cm
Langpalle 240 cm x 80 cm hejde 180 cm
Halvpalle 80cmx 60cm hejde 150 cm
Kvartpalle 60cmx40cm hejde 130 cm

For Home Delivery Indoor geelder, udover overstaende, maksimal leengde 240
cm og maksimal laangde + omkreds 640 cm pr. kolli.

2.2 Maksimalvaegt per lastebaerer/kolli
EUR-palle 750 kg
Langpalle 750 kg
Halvpalle 400 kg
Kvartpalle 200 kg

For Home Delivery Indoor gzelder, udover overstaende, maksimal veegt 70kg.
per kolli.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per forsendelse baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige
den hgjeste vaerdi af faktisk vaegt og volumenberegnet vaegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes ud fra en omregningsfaktor pa 200 kg pr.
m3 til/i Danmark, og 280 kg pr. m? til/i Sverige.

For specialgods beregnes fragt baseret pa det lastomrade eller antal
pallepladser, som godset optager. Med specialgods menes gods, der pa grund
af art, emballage, eller anden grund, ikke kan samlaestes med andet gods.

Kunden er ansvarlig for, at forsendelsens veegt og mal er korrekt angivet, pr.
kolli. Bring forbeholder sig retten til at kontrollere og korrigere mal og veegt,
og ved afvigelser at korrigere fragtprisen og opkreeve tilleegsgebyrer.

4. VALG AF LEVERINGSDATO OG TID

Leveringsdato samt tidsvindue skal fortrinsvis angives i EDI ved booking,
gennem API-opkald til Brings pa det tidspunkt geeldende leveringsmatrix. Hvis
leveringsdato og tidsvindue mangler i EDI, bliver modtageren adviseret og
bedt om at booke dato og tidsvindue for levering.

5. LEVERING

5.1 Advisering

Modtageren bliver adviseret, nar forsendelsen er pa vej og cirka 30 minutter
for levering, i nogle tilfeelde ogsa ved ankomst til leveringsadressen.
Advisering kan ske bade digitalt og via telefon. Modtagerens mobilnummer og
e-mail skal angives i EDI.

5.2 Udferelse

Levering udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, lerdage mellem 8-22, pa
den valgte dato inden for det valgte tidsvindue. Forsendelsen leveres til
leveringsadressen med fysisk overdragelse, og registreres som leveret. Hvis
der @nskes underskrift eller ID-kontrol, kreeves tilleegstjeneste.

Normalt leveres kun komplette forsendelser, og ingen delleverancer.

5.2.1 Home Delivery Curbside
Leveringen sker ved fortov eller ejendomsgraense.

5.2.2 Home Delivery Indoor
Levering sker med indbaering til ét, af modtageren angivet, sted i hjemmet.
Modtageren skal lave fri passage for levering og beskytte felsomme gulve. Af

arbejdsmiljemaessige arsager beholder Brings personale deres sko pa under
hele udferelsen.

5.3 Modtagerbestilte leveringsvalg

5.3.1 £ndring af leveringsdato og tidsvindue

/Endring af dag/tid for levering. Tilbydes normalt for modtageren indtil
transportplanlaegning for lastmile er sket. Ved aendring af dag/tid kan den
samlede leveringstid blive pavirket.

5.3.2 Opgradering til Home Delivery Indoor

Opgradering/aendring fra Curbside til Indoor. Forsendelsen leveres med
indbaering, i henhold til vilkarene for Home Delivery Indoor, efter at Bring har
modtaget betaling fra modtageren. Tilbydes for forsendelser bestilt som
Home Delivery Curbside i udvalgte omrader i Sverige.

5.4 Forhindringer for levering

Hvis forsendelsen ikke kan leveres, kontaktes kunden for at aftale et eventuelt
nyt leveringsforseg. Gebyr for nyt leveringsforseg opkraeves. For forsinket
eller mislykket levering, der skyldes kunden eller modtageren, forbeholder
Bring sig retten til at belaste kunden for lageropbevaring og eventuelle andre
opstaede meromkostninger.

Chaufferen har ret til at afbryde en levering, hvis der er risiko for skade pa
gods, inventar, ejendom eller personer, samt ved vurdering af, at keretojet ikke
kan keres pa en trafiksikker og lovlig made.

5.5 Liggetid og retur

Hvis en booking af leveringsforseg ikke er modtaget inden for 14 dage fra
forste ankomstregistrering pa terminalen, returneres forsendelsen, for
Kundens regning. Fem (5) dages mellemlagring er inkluderet. Fra dag seks (6)
tilkommer der et gebyr per dag, indtil levering eller retur af forsendelsen
finder sted.

6. TILLAGSTJENESTER

Tilleegstjenester Destinationer

Signature Required Danmark, Sverige

ID Verification Danmark, Sverige

Installation Danmark, Sverige (kun HD Indoor)
Unpacking Danmark, Sverige (kun HD Indoor)
Swap Return Danmark, Sverige (kun HD Indoor)
Collection for Recycling Danmark, Sverige (kun HD Indoor)
Limited Quantities Danmark, Sverige

7. @VRIGT

Kunden er ansvarlig for, baseret pa Brings pa det tidspunkt gaeldende
leveringsmatrix, at sikre, at den tjeneste, der bestilles, har et
daekningsomrade, der omfatter straekningen af opgaven.

Kunden er ansvarlig for ethvert tab og skade, der kan opsta som et resultat af,
at kunden mislykkes med at informere modtageren om dennes forpligtelser i
forbindelse med tjenesterne, og forpligter sig til at holde Bring skadesles for
alle omkostninger og krav, der kan opsta som et resultat heraf.

Hvis en forsendelse indeholder saerlige godstyper, er kunden ansvarlig for, at
have de eventuelle ngdvendige tilladelser og licenser, og at disse i givet fald
ledsager transporten.
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Returtjenester | Retur fra erhvervsadresse

Business Parcel Return/Bulk | Business Pallet Return

Mulighed for virksomheder at returnere pakker og paller til Kunden pa Kundens vegne, med afhentning pa virksomhedsadressen.

1. TILGANGELIGHED

1.1 Retur af pakker

Retur af pakker tilbydes fra Danmark, Sverige, Finland og Sverige med
tjenesten Business Parcel Return (0331), eller Business Parcel Return Bulk
(0333) for pakker, der skal samles pa terminalen og returneres som
bulkforsendelse.

Bemezerk! For returafhentninger i Norge kreeves det, at modtageren har en
separat aftale om afhentning med Posten Bring i Norge. Ellers henvises der til
at returnere pakker ved indlevering til en pakkeshop.

1.2 Retur af paller

Retur af paller tilbydes fra Danmark, Sverige, Norge og Finland med tjenesten
Business Pallet Return (0337). Retur tilbydes kun for lav maengde af EUR-
paller 120 x 80 cm. Halvpalle og kvartpalle er tilladt (undtagen kvartpalle fra
Norge), men fakturering sker altid som EUR-palle 120 x 80 cm.

2. MAL OG VAEGT

2.1 Pakker

Maks. leengde 200cm

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm

Maks. Volumen 0,25 m® per pakke

Maks. mal 15cm x 10 cm x 1 cm fra Sverige, Danmark, Finland

23cmx 13 cmx 1 cm fra Norge

Maks. vaegt 35 kg per pakke

For pakker med en laeengde over 120 cm, bredde over 60 cm eller en/flere sider

under minimumsmal, paleegges et gebyr for saerlig handtering.

2.2 Paller
Maks. mal 120 cm x 80 cm x 200 cm (L x B x H)
Maks. vaegt 750 kg per palle

Fra Finland zone 2-5 gaelder maksimal hgjde 180 cm. Se zoneinddeling i den
almindelige prisliste for Business Pallet.

3. FRAGTBEREGNING

3.1 Pakke
Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hojeste vaerdi af faktisk vaegt og volumenberegnet veegt. Den

volumenberegnede vaegt beregnes med en omregningsfaktor pa 250 kg pr. m3.

3.2 Palle
Fragt beregnes per palle. Volumenberegnet vaegt anvendes ikke.

4. MARKNING

Hver forsendelse skal veere forsynet med et komplet fragtdokument. Det er
Kundens ansvar at forsyne returafsenderen med en fragtetiket, pa forhand
eller nar behovet for retur opstar. Gyldighedsperioden for den producerede
returetiket er 90 dage.

For retur, der sendes over toldgraensen, udferer Bring tolddeklaration, baseret
pa vedlagte tolddokumenter. Hvis kunden kan bevise retur og fremvise
eksportfaktura med dato/told-id, er der mulighed for momsfri retur.

5. AFHENTNING

5.1 Standardbooking

EDI kan oprettes og overfgres til Bring bade pa forhand og nar behovet for retur
opstar. Forsendelsen skal bookes via Mybring. Afhentning skal bookes separat
Mybring eller Brings kundeservice i det land, returen sendes fra.

5.2 Manuel booking med tilleegstjeneste AdHoc Pickup

Ved booking med tilleegstjeneste AdHoc opretter og overfgrer Bring EDI for
Kunden og producerer fragtetiket. Booking skal foretages via standardiseret
bestillingsformular til Brings kundeservice i det land, hvor returen skal sendes
fra. Normalt tager chaufferen fragtetiketten med ved afhentning. Alternativt,
efter aftale, kan etiketten sendes til kunden via e-mail, hvorefter Kunden er
ansvarlig for at forsyne modtageren med fragtetiketten.

6. AFHENTNING

6.1 Udferelse

Afhentning udferes i kontortiden, pa hverdage. Nogen skal vaere pa stedet ved
afhentning for fysisk overdragelse af returforsendelsen. Retur af paller
afhentes tidligst en hverdag efter booking, forudsat at bookingen er modtaget
hos Bring for kl. 12.00.

6.2 Forgaeves afhentning

Et (1) afhentningsforseg er inkluderet. Hvis afhentningen mislykkes pa grund
af kunden eller returforsenderen, betragtes opgaven som fuldfert. For
mislykket afhentning forbeholder Bring sig retten til at opkreeve
tillaegsgebyrer. Hvis der enskes en ny afhentning, kraeves en ny booking.

7. LEVERING

Levering sker til kundens returadresse i henhold til vilkarene for tjenesten
Business Parcel. Levering af bulkforsendelser samt levering af paller sker i
henhold til vilkarene for tjenesten Business Pallet.

8. TILLAGSTJENESTER

Tilleegstjenester Fra

AdHoc Pickup Danmark, Sverige, Norge, Finland
Limited Quantities Danmark, Sverige, Norge, Finland
Cargo Insurance Danmark, Sverige, Norge, Finland
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Returtjenester | Retur via pakkeshop eller pakkeboks
PickUp Parcel Return/Bulk | Business Parcel Return/Bulk

Mulighed for privatpersoner og virksomheder at returnere pakker til Kunden pa Kundens vegne, med indlevering via pakkeshop
eller pakkeboks.

1. TILGANGELIGHED

1.1 Retur fra privatpersoner 7. TILLEGSTJENESTER
Privatpersoner kan returnere pakker via pakkeshop/pakkeboks i Sverige,

Till tj t Fi
Danmark, Norge og Finland, med tjenesten PickUp Parcel Return (0341), eller L;b:;elngré:nes er Dr:nmark Sverige
PickUp Parcel Return Bulk (0343) for pakker, der skal samles pa terminalen og Limited Quantities Danmark, Sverige, Norge, Finland
returneres som bulkforsendelse. Cargo Insurance Danmark, Sverige, Norge, Finland

1.2 Retur fra virksomheder

Virksomheder kan returnere pakker via pakkeshop/pakkeboks i Sverige,
Danmark og Norge, med tjenesten Business Parcel Return (0331), eller
Business Parcel Return Bulk (0333) for pakker, der skal samles pa terminalen
og returneres som bulkforsendelse.

2. MAL OG VAEGT

Maks. laengde 200 cm fra Norge, Finland
150 cm fra Sverige, Danmark

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm
Maks. volumen 0,25 m® per pakke
Maks. vaegt 35 kg per pakke fra Norge, Finland

20 kg per pakke fra Sverige, Danmark

Min. mal 15cm x 10 cm x 1 cm fra Sverige, Danmark, Finland
23cmx 13 cmx 1 cm fra Norge

For pakker med en leengde over 120 cm (100 cm fra Finland), bredde over 60
cm eller en/flere sider under minimumsmal, palsegges et gebyr for seerlig
handtering. For pakker fra Finland med en reel vaegt mellem 25 kg - 35 kg
paleegges et gebyr for tung pakke.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke baseret pa fragtdragende vaegt, det vil sige den
hejeste veerdi af faktisk veegt og volumenberegnet veegt. Den
volumenberegnede vaegt beregnes med en omregningsfaktor pa 250 kg pr. m3.

4. MARKNING

Hver pakke skal veere forsynet med et komplet fragtdokument. Det er kundens
ansvar at forsyne returafsenderen med en fragtetiket, pa forhand eller nar
behovet for retur opstar. Gyldighedsperioden for den producerede returetiket
er 90 dage.

For retur, der sendes over toldgraensen, udfgrer Bring tolddeklaration, baseret
pa vedlagte tolddokumenter. Hvis kunden kan bevise retur og fremvise
eksportfaktura med dato/told-id, er der mulighed for momsfri retur.

4.1 Pakker med tilleegstjeneste Label Free

Med tilleegstjeneste Label Free er der ikke behov for at passette fragtetiket pa
pakken fer indlevering til pakkeshop eller pakkeboks. For pakker, der
indleveres via pakkeshop, skal afsenderen fremvise en QR-kode, til udskrift af
fragtetiket hos pakkeshop. For pakker, der indleveres via pakkeboks, skal
afsenderen skrive en numerisk label free-kode direkte pa pakken.

5. INDLEVERING

5.1 Indlevering til pakkeshop
Indleveringen sker hos en af Brings pakkeshops. Bekraeftelse pa indleveret
pakke, sendes via e-mail eller SMS.

5.2 Indlevering i pakkeboks

| Sverige, Danmark og Norge kan pakker med mal op til 58 cm x 49 cm x 43 cm
og en maksimal vaegt pa 20 kg ogsa afleveres i en pakkeboks med
selvbetjening gennem en mobilapp (Android/iOS). Modtageren skal have en
bruger i appen. Bekraeftelse pa indleveret pakke modtages i appen.

6. LEVERING

Levering sker til kundens returadresse i henhold til vilkarene for tjenesten
Business Parcel. Levering af bulkforsendelser sker i henhold til vilkarene for
tjenesten Business Pallet.
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Returtjenester | Retur fra hjemmeadresse

Home Delivery Parcel Return | Return Home Delivery | Return Curbside/Indoor

Mulighed for privatpersoner at returnere pakker og gods til Kunden pa vegne af Kunden, med afhentning pa en privat
hjemmeadresse. Lasningen, der tilbydes i Sverige og Danmark, er beregnet til pakker og starre gods, der ikke kan returneres via

pakkeshop eller pakkeboks pa grund af store mal eller veegt.

1. TILGANGELIGHED

1.1 Retur af pakker

Retur af pakker fra private hjemmeadresse tilbydes fra Danmark og Sverige,
med tjenesten Home Delivery Parcel Return (0348) eller Return Home Delivery
(2778). Lasningen er primaert beregnet til pakker med en laengde over 150 cm
og/eller en vaegt over 20 kg.

1.2 Retur af storre gods
Retur af starre gods, f.eks. mabler og hvidevarer, tilbydes fra Danmark og
Sverige, med tjenesten Return Indoor (3578) eller Return Curbside (3577).

Alle returneringer fra/inden for Sverige, der bookes med tjenesterne Return
Home Delivery, Return Indoor og Return Curbside, leveres og faktureres af
Brings svenskeselskab Bring E-commerce & Logistics AB, Vastberga Allé 60,
SE 126 30 Hagersten, org. nr. 556546-4939. En seerlig aftale med Brings
svenske selskab er nedvendig.

2. MAL OG VAEGT
2.1 Mal og vaegt per pakke

Maks. leengde 200 cm

Maks. mal Laengde + omkreds = 300 cm
Maks. volumen 0,25 m® per pakke

Maks. vaegt 35 kg per pakke

Maks. mal 15cmx10cmx1cm

For pakker med en laeengde over 120 cm, en bredde over 60 cm eller en/flere
sider under minimumsmal, paleegges et gebyr for szerlig handtering.

2.2 Maks. mal og vaegt pa sterre gods (per lastebaerer/kolli)

Helpalle 120cm x 80 cm hejde 200 cm 750 kg
Langpalle 240 cm x 80 cm hgjde 180 cm 750 kg
Halvpalle 80cmx60cm hejde 150 cm 400 kg
Kvartpalle 60cm x40 cm hgjde 130 cm 200 kg

For tjenesten Return Indoor geelder ud over ovenstaende en maksimal leengde
pa 240 cm og leengde + omkreds pa 640 cm per kolli, samt en maksimal vaegt
pa 70 kg per kolli.

3. FRAGTBEREGNING

Fragt beregnes per pakke, eller for sterre gods per forsendelse, baseret pa
fragtdragende vaegt, det vil sige den hgjeste vaerdi af faktisk veegt og
volumenberegnet veegt.

3.1 Home Delivery Parcel Return
Den volumenberegnede vaegt beregnes med en omregningsfaktor pa 250 kg
pr. mé.

3.2 Return Home Delivery, Return Indoor, Return Curbside
Den volumenberegnede vaegt beregnes med en omregningsfaktor pa 200 kg
pr. m3 til/i Danmark, og 280 kg pr. m3 til/i Sverige.

3.3 Specialgods (gaelder kun for sterre gods)

For specialgods beregnes fragt baseret pa det lasteplads eller antal
pallepladser, som godset optager. Med specialgods menes gods, der pa grund
af art, emballage eller anden arsag, ikke kan samlastes med andet gods.

4. MARKNING

Returforsendelser skal veere forsynet med et komplet fragtdokument. |
Danmark er kunden ansvarlig for at forsyne modtageren med en fragtetiket, pa
forhand eller nar behovet for retur opstar. | Sverige medbringer Bring normalt
fragtetiket ved afhentning. Gyldighedsperioden for den producerede
returetiket er 90 dage.

For retur, der sendes over toldgraensen, udfgrer Bring tolddeklaration, baseret
pa vedlagte tolddokumenter. Hvis kunden kan bevise retur og fremvise
eksportfaktura med dato/told-id, er der mulighed for momsfri retur.

5. BOOKING

5.1 Sverige

EDI skal oprettes og overferes farst, nar behovet for retur opstar, og ikke pa
forhand ved booking af udgaende fragt. Der skal ikke foretages separat
booking af afhentning. En afhentningsopgave oprettes automatisk, nar Bring
modtager EDI.

5.2 Danmark

EDI kan oprettes og overfares til Bring bade pa forhand og nar behovet for
retur opstar. Afhentning skal bookes separat via Brings kundeservice i
Danmark, og den gnskede dato for afhentning skal ogsa angives. Hvis der
mangler en angivet dato, bliver modtageren adviseret et forslag og bedt om at
veelge en dato for afhentning.

6. INDLEVERING

6.1 Advisering
Returafsenderen adviseres digitalt, primaert via sms. Returafsenderens
mobilnummer og e-mail skal angives i EDI.

6.1.1 Sverige

Nar afhentningsforsendelsen er oprettet, far modtageren besked og bliver
bedt om at booke en dato og et tidsvindue for afhentning. Hvis modtageren
ikke kommer med en booking, bliver der sendt op til to pamindelser. Derefter
kontaktes kunden for at indsende korrekte adviseringsoplysninger eller andre
instruktioner.

6.2 Udferelse

Afhentning af pakker sker ved modtagerens der. Tungere gods afhentes enten
pa et angivet sted i modtagerens hjem (Return Indoor) eller ved fortov eller
grundgraense (Return Curbside). Nogen skal veere pa stedet ved afhentning for
fysisk overdragelse af returforsendelsen. Kunden er ansvarlig for at
modtageren stiller pakken eller godset til radighed for Bring pa
afhentningsstedet, og at forsendelsen er pakket, meerket og klar til transport.

6.2.1 Danmark
Afhentning udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, mellem 8-17, normalt
pa den dato, der er angivet ved booking.

6.2.2 Sverige

Afhentning udferes pa hverdage, der ikke er helligdage, og lerdage mellem 8-
22, pa den valgte dato og inden for det valgte tidsvindue, i henhold til Brings
geeldende matrice,.

6.3 Forgaeves afhentning

Et (1) afhentningsforseg er inkluderet. Hvis afhentningen mislykkes pa grund
af kunden eller returforsenderen, betragtes opgaven som fuldfert. For
mislykket afhentning forbeholder Bring sig retten til at opkraeve
tillaegsgebyrer. Hvis der anskes en ny afhentning, kraeves en ny booking.

7. LEVERING

7.1 Pakker

Levering sker til kundens returadresse i henhold til vilkarene for tjenesten
Business Parcel. Levering af bulkforsendelser sker i henhold til vilkarene for
tjenesten Business Pallet.

7.2 Storre gods
Levering sker til kundens returadresse i henhold til aftale. Kunden skal have en
fast aftalt returadresse, hvor retur af sterre gods skal leveres.

8. TILLAGSTJENESTER

Tilleegstjenester Fra

Limited Quantities Danmark, Sverige

Cargo Insurance Danmark, Sverige (kun Home D. Parcel Return
Swap Return Danmark, Sverige (kun Return Indoor)
Collection for Recycling Danmark, Sverige (kun Return Indoor)
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Tilleegstjenester

Tilleegstjenester til at tilpasse leveringen efter forskellige behov og forudsaetninger. Falgende beskriver, vilkar og hvad hver
tilleegstjeneste tilfgjer eller aendrer i den ordinesere udferelse for den valgte hovedtjeneste.

1. GENERELLE TILLAGSTJENESTER

1.1 Optional Pickup Point (0010)

Levering til valgfrit udleveringssted. Veelges via forbindelse og opkald til API.
Tilleegstjenesten giver e-handler mulighed for at tilbyde levering til et valgfrit
udleveringssted direkte i deres check-out.

1.2 Pickup Locker (0011)

Levering til valgfri pakkeboks. Vaelges via forbindelse og opkald til API.
Tilleegstjenesten giver e-handlerne mulighed for at tilbyde levering til en
valgfri pakkeboks direkte i deres check-out.

1.3 ID Verification (1133)

Gyldig ID skal fremvises ved levering. En anden person end den angivne
modtager, kan ogsa modtage forsendelsen og vise ID. Enhver mulighed for Flex
Delivery og levering mod fuldmagt blokeres. For B2B-pakker blokeres ogsa
omdirigering til udleveringssted.

1.4 Individual Verification (1134)

Levering kun til den modtager, der er angivet i EDI, mod at denne bekraefter sin
identitet med gyldig ID. Modtagerens fornavn og efternavn skal angives i EDI. |
Sverige accepteres levering til en anden person, forudsat at denne viser bade
sit eget ID og den angivne modtagers ID. Enhver mulighed for Flex Delivery og
levering mod fuldmagt blokeres. For B2B-pakker blokeres ogsa omdirigering
til udleveringssted.

1.5 Signature Required (1280)

En signatur er ngdvendig ved levering. En anden person end den navngivne
modtager kan ogsa modtage forsendelsen og signere. Enhver mulighed for
Flex Delivery og levering mod fuldmagt blokeres. For B2B-pakker blokeres
ogsa omdirigering til udleveringssted.

1.6 Social Control (1082)

Obligatorisk tilleegstjeneste ved levering af alkohol til private i Sverige,
gennem fjernsalg fra et andet EU-land. Gyldig ID skal fremvises ved levering.
Kontrol af opnéet alder (20 ar), modtagerens generelle tilstand osv. udferes.

1.7 Flex Delivery (0041)

Forsendelsen leveres uden for modtagerens der, eller pa et andet angivet sted
pa leveringsadressen, uden at nogen behgver at veere til stede for at modtage
eller signere. Eventuel kode, der er nedvendig for at na leveringsstedet, skal
angives i EDI.

Ved levering registrerer Bring forsendelsen som leveret, hvilket anses for at
veere tilstraekkeligt bevis for, at levering har fundet sted. Bring kan ogsa tage
et billede, der dokumenterer, at forsendelsen er blevet leveret. Nar
forsendelsen er leveret pa denne made, anses varerne og deres emballage for
at have vaeret i synligt god stand. Bring har intet ansvar for skade eller tab, der
er opstaet efter levering.

1.8 Delivery Indoors (0039)

Forsendelsen baeres ind til det angivne sted, i henhold til
leveringsinstruktionerne i EDI. Indbaering sker til et og samme angivne
leveringssted, uafhaengigt af antallet af kolli, der skal baeres ind.

tilleegstjenesten kombineres med tjenesten Business Pallet, udferes split af
pallen og indbaering af hver kolli til det angivne sted. Hver kolli pa pallen ma
veje maksimalt 35 kg. Pallen og emballagen returneres til Brings terminal.

= For at indbaeringen kan udferes, kreeves fri og uhindret adgang til det
angivne sted, og for levering mere end fire (4) etager op skal der veere en
elevator til radighed.

= Det er kundens ansvar, at beskytte felsomme gulve fer levering.

= Hvis betingelserne ikke er opfyldt, sker levering uden indbaering.

= Eventuelle andre leveringsforseg (ved forgaeves levering ved farste
forseg) udferes uden indbaering.

1.9 Cash On Delivery (0051)

Levering/udlevering mod betaling. Ved levering kraeeves modtageren at betale
det af afsenderen angivne COD-belgb. Yderligere oplysninger om gaeldende
vilkar og regler vedrgrende maerkning, dokumentation og belabsgraenser er
tilgeengelige efter anmodning.

1.10 Two Delivery Attempts (1179)

To leveringsforseg Norge. Denne tilleegstjeneste betyder, at der udfares op til
to leveringsforseg for pakker til virksomheder i Norge, i stedet for et
leveringsforseg, som er standard. Fakturering for tilleegstjenesten sker kun, nar
et andet leveringsforsag er udfert.

1.11 E-Advising (0091)

Advisering til virksomhedsmodtagere via e-mail eller sms. Advisering sendes
ved to lejligheder; nar fragt er bestilt (EDI leveret til Bring) og nar
forsendelsen er lastet til levering.

1.12 Telephone Notification (1149)

Chaufferen ringer til modtageren ca. 30-60 min for levering. Et forsag pa
advisering udferes. Leveringsforseg udferes ogsa, hvis modtageren ikke kan
nas pr. telefon. Eventuelle andet leveringsforseg udferes uden
telefonmeddelelse.

1.13 Delivery Notification to Sender (1094)
Elektronisk leveringsbekraeftelse, der sendes til afsenderen via e-mail eller
sms. Bekraeftelsen sendes, nar forsendelsen er blevet leveret/udleveret.

1.14 Label Free (1288)

Indlevering af pakke til pakkeshop eller pakkeboks, uden behov for at pasaette
fragtetiket pa pakken fer indlevering. For pakker, der indleveres via pakkeshop,
skal afsenderen fremvise en QR-kode, til udskrift af fragtetiket hos pakkeshop.
For pakker, der indleveres via pakkeboks, skal afsenderen skrive en numerisk
label free-kode direkte pa pakken.

Hvis en pakkeshop ikke kan udskrive fragtetiket, bedes afsenderen i stedet
skrive en numerisk label free-kode direkte pa pakken. Hvis afsenderen ikke har
adgang til pakkens label free-kode, kan pakkeshoppen ud fra pakkens QR-
kode give denne til afsenderen.

1.15 Limited Quantities (0003)

Obligatorisk tillaegstjeneste ved levering af forsendelser, hvis indhold falder
inden for rammerne af begraenset maengde farligt gods (LQ), i henhold til
geeldende bestemmelser, for eksempel visse skanhedsprodukter.

= Begraenset maengde farligt gods ma ikke leveres til ikke-brofaste ger, med
undtagelse af forsendelser til Gotland (SE).

= Afsenderen er ansvarlig for, at godset ma sendes som begraenset maengde
farligt gods og i den tilsigtede maengde, samt for at forsendelser pakkes
og maerkes korrekt.

= Transport af begraeenset maengde farligt gods, hvor dele af transporten
foregar med bad (for eksempel levering til/fra Finland, Feergerne, Grenland,
Island) er omfattet af regler for maritim transport af farligt gods, i henhold
til IMDG Code. Saerlig maerkning samt supplerende deklaration for farligt
gods kraeves.

1.16 Cargo Insurance (0068)

Tillaegsforsikring for mulighed for erstatning ud over bestemmelserne i NSAB.
Forsikringen tegnes gennem Bring, som er formidler af forsikringen.
Forsikringsgiver er forsikringsselskabet First Marine AS.

Som standard tegnes forsikringen per forsendelse, men pa forespergsel kan
Godsforsikring ogsa tegnes som arsforsikring, for at forsikre alle transporter i
et helt ar.

Erstatning baseres pa den fulde reelle vareveerdi og medfarer ingen selvrisiko.
Vareveerdien skal inkludere faktureringsveerdi, fragt, forsikringspraemie samt
eventuel fortjeneste og told. Maksimal erstatning er 100.000 DKK per pakke
henholdsvis 1.000.000 DKK per palle.

Godsforsikring kan tegnes for de fleste tilladte varetyper, dog ikke for
mobiltelefoner og alkohol, til de fleste lande, med visse undtagelser for
eksempel Iran, Irak og Afghanistan. For mere information henvises til Brings
webside, hvor der ogsa findes henvisning til forsikringsselskabets webside
first.dk for fuldstaendige detaljer om forsikringsbetingelserne.
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2. TILLAGSTJENESTER FOR HOME DELIVERY INDOOR

2.1 Installation
Montering og installation kan bookes som en tillaegstjeneste for flere
forskellige varetyper i kombination med tjenesten Home Delivery Indoor.

Ved bestilling af indbaering og installation, er falgende inkluderet:

= Indbaering til angivet og forberedt sted

= Udpakning, montering og installation af varen, i henhold til produktets
brugsanvisning, inklusive tilslutning til eksisterende stremudtag og
tilslutninger til vand/aflgb

= Om nedvendigt, simpel hulboring i skabe for f.eks. slanger og vandlase,
dog ingen andre temrerarbejder

= Funktionskontrol af varen

= Fjernelse af emballage og eventuelle lastbaerere.

Som en yderligere tillaegstjeneste kan ogsa fjernelse af brugt vare bestilles, se
tilleegstjenesten "Collection for Recycling’.

2.1.1 Tilslutning af el og vand/aflab

Tilslutning af el foretages kun til eksisterende eludtag/koblingsdase, med den
spaending, der er beregnet til produktet. Traekning af nye eludtag eller flytning
af eksisterende er ikke inkluderet. El tilsluttes med den tilslutningsledning, der
folger med produktet, eller med ledning fra tidligere produkt, hvis
installateren vurderer denne kompatibel og i god stand. Eludtag og ledninger
skal veere tilgaengelige efter installation for at kunne adskille produktet fra
elnettet.

Tilslutning af vand og afleb foretages til eksisterende tilslutninger og afleb.
Rorarbejde er ikke inkluderet. Forleengelse af slanger til afleb er kun tilladt ved
installation i vadrum med gulvaflab.

2.1.2 Installation af keleskab, fryser og opvaskemaskine

Produktet ma ikke placeres mere end 1,2 meter fra det pateenkte eludtag eller
koblingsdase. Eludtag til opvaskemaskine skal veere placeret i et andet rum
end installationsrummet, mindst 300 mm over gulvet. En ubeskadiget og
vandtaet underlag/laeekagesikring skal placeres under produktet. Modtageren
er ansvarlig for, at leekagesikring er tilgaeengelig ved installation.

2.1.3 Installation af komfur, kogeplade, ovn og indbygget mikroovn
Produktet ma ikke placeres mere end 0,5 meter fra det pateenkte eludtag eller
koblingsdase.

2.1.4 Installation af vaskemaskine og terretumbler

Produktet ma ikke placeres mere end 1,2 meter fra det pateenkte eludtag eller
koblingsdase. Ved installation af vaskemaskine og terretumbler i sgjlemontage
er modtageren ansvarlig for, at det beregnede monteringssaet er tilgeengelig
ved installation. Forhejningssokkel er ikke tilladt ved sejlemontage. Ved
installation af udluftningstumbler tilsluttes udluftningsslange til
udluftningskanal, hvis en sadan findes.

2.1.5 Installation af TV

Antenne/billedsignal tilsluttes til eksisterende udtag. Installateren udferer
autosegning for kanaler og tilslutter tidligere tilsluttede produkter, sasom
spillekonsol, medieafspiller osv. Ved veegmontering er modtageren ansvarlig
for, at vaeggen er egnet til montering, samt for at passende veegbeslag og
tilbeher er tilgeengelige ved installation. Veegmontering kan naegtes, hvis
installateren vurderer, at vaeggen ikke anses for at kunne baere produktet.

2.1.6 Modtagerens ansvar ved installation
Kunden er ansvarlig for at sikre, at modtageren informeres om og overholder
sit ansvar ved udferelse af installation.

= Angivet sted skal veere egnet og forberedt til installation, hvilket blandt
andet indebaerer, at produktet skal kunne passe ind, og at kravene til
placering af eludtag og tilslutninger til vand/aflgb er opfyldt.

= Laengden pa ledninger og slanger skal vaere tilstraekkelige til
installationen.

= Eventuelt tilbehgr, der kraeves til installationen, og som ikke falger med
produktet som standard, skal veere tilgeengeligt ved installation.

2.1.7 @vrige vilkar for installationer

Bring forbeholder sig retten til at afbryde installationen, hvis vilkarene ikke er
opfyldt. | de tilfeelde, hvor installation ikke kan udferes eller fuldferes, og
ansvaret for dette ligger hos modtageren eller dennes udstyr, forbeholder
Bring sig fortsat retten til at opkreeve betaling for installation. Ved
elinstallation er installateren forpligtet til at afbryde arbejdet, hvis dette kan
betragtes som farligt, afvige fra bestemmelser i lovgivning, forarsage skade pa
person eller miljo, eller pa anden made ikke kan anses for at veere passende.

Brings ansvar for eventuel skade pa ting og personer ved levering af
installation skal veere begraenset til et belab svarende til et (1) prisgrundbelab
i henhold til socialforsikringsloven (2010:110) pr. skade.

2.2 Unpacking (1139)

Udpakning af en (1) vare, f.eks. en hvidvare. Varens ydre emballage og
eventuel lastbaerer bringes tilbage til terminalen til genbrug/destruktion.
Denne tilleegstjeneste tilbydes kun for Home Delivery Indoor. Modtageren er
ansvarlig for, at der er plads til udpakning.

2.3 Swap Return (1122)

Retur af tidligere vare ved levering af udvekslingsvare af samme type, f.eks.
ved garantisager hos kunden. Varen returneres til terminalen og returneres til
kunden. Denne tilleegstjeneste tilbydes kun for Home Delivery Indoor, nar der
samtidig bookes en returforsendelse, der svarer til samme serviceniveau som
den udgaende levering. Tilleegstjenesten skal bookes bade pa den udgaende
forsendelse og returforsendelsen.

Varen skal vaere forberedt til transport. Hvis ny levering udfgres sammen med
installation, inkluderer dette afinstallation af returvaren, ellers er modtageren
ansvarlig for afinstallation, emballering og at varen er tilgeengelig for Bring pa
leveringsstedet. Bring udskriver normalt en fragtetiket til returforsendelsen,
som medbringes ved levering/retur.

2.4 Collection for Recycling (1123)

Fjernelse af brugt vare ved levering af ny vare af samme type. Varen bringes
tilbage til terminalen til genbrug/destruktion. Denne tillsegstjeneste tilbydes
kun for Home Delivery Indoor, nar der samtidig bookes en returforsendelse, der
svarer til samme serviceniveau som den udgaende levering. Tilleegstjenesten
skal bookes bade pa den udgaende forsendelse og returforsendelsen.

Varen skal veere forberedt til transport. Hvis ny levering udfgres sammen med
installation, inkluderer dette afinstallation af returvaren, ellers er modtageren
ansvarlig for afinstallation, emballering og at varen er tilgeengelig for Bring pa
leveringsstedet. Bring udskriver normalt en fragtetiket til returforsendelsen,
som medbringes ved levering/retur.
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